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T.S.X.GALICIA SALA CIVIL/PENAL

A CORUNA

SENTENCIA: 00037/2023

tribunal superior de justicia de galicia

A Corufia, veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés, la Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior de
Justicia de Galicia, constituida por el Excmo Sr. Presidente don José Maria Gémez y Diaz-Castroverde y los
llImos. Sres. Magistrados don José Antonio Varela Agrelo, y don Fernando Alafidn Olmedo, dicto

en nombre del rey
la siguiente
sentencia

La Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior de Justicia de Galicia tramité el juicio verbal (RNU) nimero
12/23, derivado del ejercicio de la accién de nulidad de laudo arbitral efectuada por GENEI GLOBAL LOGISTIC
SL., representada por el procurador don Jaime José del Rio Enriquez y bajo la direccion letrada de don Sergio
Hevia Rodriguez, contra el laudo dictado con fecha de 13/02/2023 en Expediente NUMOOO por la Xunta Arbitral
de Consumo de Galicia, en su dia promovido contra la misma por don Teodoro, ahora parte demandada.

Es ponente el limo. Sr. D. Fernando Alafién Olmedo.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: El pasado 9/03/2023 se presentd en el servicio comun de Registro de este Tribunal por el procurador
don Jaime José del Rio Enriquez en representacion de GENEI GLOBAL LOGISTIC SL. escrito de demanda
(acompaiiada de documental), ejercitando la accién de anulacién de Laudo Arbitral, frente al demandado antes
referido don Teodoro , suplicando en la misma que se dicte sentencia "por la que, estimando la demanda,
declare la nulidad del laudo referido, con imposicién de costas al demandado y con lo demas que en Derecho
proceda".

SEGUNDO: Mediante Decreto de la Sra. Letrada de la Sala de 11/04/2023 se acordé la admisién a tramite de
la demanday su traslado a la parte demandada.

TERCERO: Emplazado el demandad el 14/04/2023 y transcurrido el término concedido para contestar a la
demanda, no lo verificé por lo que, por Decreto de fecha 23/05/2023 ha sido declarada en rebeldia procesal,
notificado a la misma el 26/05/2023

CUARTO: La Sala, por providencia de 12/06/2023 acord6 solicitar a la Xunta Arbitral de Consumo de Galicia
la aportacion del expediente al que se contrae el procedimiento o copia compulsada del mismo. Mediante
diligencia de 4/07/2023 se hace constar la recepcion de dicho expediente; y por providencia de fecha
23/10/2023 sefial6 el siguiente dia 13 de noviembre para deliberacidn, votacién y fallo.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- La representacion procesal de la parte demandante insta la declaraciéon de nulidad del laudo
dictado por la Junta arbitral de Transportes de Galicia de fecha 13 de febrero de 2023 sobre la base del apartado
a)del articulo 41.1 de la Ley 60/2003, de arbitraje. El laudo trae causa de la reclamacién que con fecha 4 de abril
de 2022 formulé el ahora demandado contra la entidad demandante ante la Junta arbitral con motivo de un
envio de paqueteria, donde se reclamaba la suma de 1766 €. Recibida la demanda anterior la parte reclamada
con anterioridad a la celebraciéon de la vista oral, prevista para el 20 de diciembre de 2022, remitié escrito de
alegaciones en el que se hacia constar aquella circunstancia, la no aceptacion por parte de la transportista
de la sumision a arbitraje de las cuestiones litigiosas que pudieran surgir. Aduce la demandante que en las
condiciones de contratacidon que aparecen en la web de Genei se estipula que ésta no acepta someter a
ningun tipo de arbitraje las controversias que pudieran plantearse con relacion a la prestacion de sus servicios;
se afiade que para la contratacién de estos servicios es precisa la aceptacion de aquellas condiciones. La
respuesta dada por el colegio arbitral a la alegacion vertida por la ahora demandante fue de rechazo y asi se
destaca que el reclamante, ahora demandado, negé conocer las mismas y haberlas aceptado. Se dice que
debié haber comunicado la entidad Genei a la demandante la realidad de aquellas condiciones a los efectos
de enervar la presuncion de sometimiento a arbitraje; se destaca la condicién de consumidora de la parte que
contrataba con la reclamante y se pone de manifiesto que no se acredita que las condiciones opuestas por la
reclamada fueran las que estaban vigentes cuando se concert6 el transporte.

SEGUNDO - Refiere la sentencia del Tribunal Constitucional 50/2022, de 4 de abril, que es doctrina del mismo,
contenida en las SSTC 46/2020, de 15 de junio; 17/2021, de 15 de febrero; 55/2021, de 15 de marzo, y
65/2021, de 15 de marzo, que el legislador « configura la institucion arbitral como un mecanismo heterénomo
de resolucion de conflictos, al que es consustancial la minima intervencion de los drganos jurisdiccionales por
virtud y a favor de la autonomia de la voluntad de las partes, que han decidido en virtud de un convenio arbitral
sustraer de la jurisdiccion la resolucion de sus posibles controversias y deferir a los arbitros el conocimiento
y solucién de sus conflictos, que desde ese momento quedan vedados a la jurisdiccion por expresa voluntad
de las partes» ( STC 46/2020, FJ 4); que quienes eligen esa via de resolucion de conflictos « eligen dejar al
margen de su controversia las garantias inherentes al art. 24 CE y regirse por las normas establecidas en la
Ley de arbitraje». Y se afiade que el control judicial de los laudos se cifie a las causas previstas en la norma
y que como destaca la STC 65/2021, FJ 4, « la facultad excepcional de control del procedimiento arbitral y de
anulacion del laudo deriva de la misma configuracion legal del arbitraje como forma de heterocomposicion de
conflictos y no del art. 24 CE, del derecho a la tutela judicial efectiva, ‘cuyas exigencias solo rigen, en lo que
atafie para el proceso -actuaciones jurisdiccionales- en el que se pretende la anulacién del laudo y para el érgano
judicial que lo resuelve' ( STC 9/2005, de 17 de enero, FJ 5)» y se concluye en lo que interesa que «si bien la
accion de anulacion es el mecanismo de control judicial previsto en la legislacion arbitral para garantizar que el
procedimiento arbitral se ajuste a lo establecido en sus normas, tal control tiene un contenido muy limitado y no
permite una revision del fondo de la cuestion decidida por el arbitro, ni debe ser considerada como una segunda
instancia, pudiendo fundarse exclusivamente en las causas tasadas establecidas en la ley, sin que ninguna de
ellas -tampoco la relativa al orden publico- pueda ser interpretada de modo que subvierta esta limitacién» (STC
17/2021, FJ 2). Pues bien, entre las causas que justifican la anulacién del laudo precisamente se encuentra
aquella que niega el sustrato bdasico del procedimiento en el que se dicta aquel, la sumision de las partes
al procedimiento arbitral de modo y manera que de estimarse esa causa se extinguiria la razon de ser del
procedimiento, la autonomia de la voluntad dirigida en tal sentido.

Debemos afiadir que en ocasiones, como sucede en el supuesto que se contempla, es la propia norma la que
determina la sumision de las partes al arbitraje, excluyendo la intervencidn de la jurisdiccion. Sin embargo esa
prescripcioén, no deja de estar presente la voluntad de las partes al disponer el articulo 38 de la Ley 16/1987,
de 30 de julio, de ordenacién de los transportes terrestres, dispone que « Corresponde a las Juntas Arbitrales
resolver, con los efectos previstos en la legislacion general de arbitraje, las controversias de cardcter mercantil
surgidas en relacion con el cumplimiento de los contratos de transporte terrestre cuando, de comun acuerdo,
sean sometidas a su conocimiento por las partes intervinientes u otras personas que ostenten un interés legitimo
en su cumplimiento» y afiade una presuncion de voluntad de sometimiento a arbitraje al disponer que « Se
presumira que existe el referido acuerdo de sometimiento al arbitraje de las Juntas siempre que la cuantia
de la controversia no exceda de 15.000 euros y ninguna de las partes intervinientes en el contrato hubiera
manifestado expresamente a la otra su voluntad en contra antes del momento en que se inicie o debiera haberse
iniciado la realizacion del transporte o actividad contratado.» La voluntad de someter las cuestiones litigiosas
a arbitraje no existe en el caso de que el documento contractual expresamente determine que no es asi. En
este caso la parte demandante ha aportado varios pantallazos que muestran que la contratacion se verificé
por via electrénica. En ese sentido no se puede obviar que el articulo 23.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico. Dispone que « los contratos celebrados



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

por via electrénica producirdn todos los efectos previstos por el ordenamiento juridico, cuando concurran el
consentimiento y los demas requisitos necesarios para su validez». La cuestion estriba en determinar cual
fue su contenido y si de algin modo la parte ahora demandante, en su declaracién de voluntad, incluyé la
exclusion del arbitraje como via resolutoria de los conflictos. En tal sentido no podemos sino traer a colacién
el articulo 217 de la Ley de enjuiciamiento civil y entender que incumbe a la demandante la prueba del hecho
constitutivo de su pretension, esto es, que el contenido contractual excluia ese sometimiento. Y es lo cierto que
tal probanza ha sido practicada mediante la aportacién de los " pantallazos" que determinan el contenido de
la relacién contractual y que como documental ha sido aportada. En estos documentos se aprecia la voluntad
excluyente del arbitraje por parte de la demandante sin que los mismos hubieran sido impugnados por la
contraria. Hubiera bastado con que la parte demandada hubiera presentado otro documento contractual que
desvirtuara el de contrario aportado en relacion con la exclusién del arbitraje para que el éxito de la demanda
fuera inviable. Nada de eso ha sucedido. Nos encontramos ante un documento privado que, conforme se
dispone en el articulo 326 de la Ley de enjuiciamiento civil, debera ser valorado con arreglo a las normas de
la sana critica y ante la falta de impugnacién no hay motivo alguno para cuestionar su contenido por lo que
debe prosperar la posicién de la demandante y, en consecuencia dar por cierta la exclusion del arbitraje. En
conclusién, por concurrir la causa del apartado a) del articulo 41.1 de la Ley 50/2003, es procedente declarar
la nulidad del laudo impugnado sin que sea preciso entrar en la valoracion del quebranto del orden publico
precisamente porque se parte de la inexistencia de arbitraje.

TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 394 de la Ley de enjuiciamiento civil, la estimacién
de la demanda supone la imposicién de las costas devengadas a la parte demandada.

En atencidn a lo expuesto y por la autoridad conferida por el pueblo espafiol,

FALLAMOS

Estimar la demanda con imposicién de costas a la demandada.

Esta sentencia es firme, y contra la misma no cabe recurso.

Notifiquese a las partes y pongase en conocimiento de dicha Corte Arbitral de Galicia.

Asi se acuerda y firma.
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